.

TECHNINE SPECIFIKACIJA (TS)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Pirkéjas — AB , KN Energies*.
Tiekéjas — tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
Pirkimo objektas — Paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Verslo kelioniy organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios apima: aviabiliety rezervavimo ir jy pardavimo
paslaugas, iskaitant pagalbg uzsakant, keiCiant, grazinant aviabilietus, problemy sprendima, esant ypatingai situacijai,
pavyzdziui, skrydzio atSaukimas dél streiko ar oro salygy, registracija i skrydzius, bagazo uzsakyma ir kity su juo susijusiy
klausimy spendimg — bendravima su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo ir panasiai; vieSbucio rezervavimo
ir apgyvendinimo jame organizavimo ir pardavimo paslaugas; autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugas, transporto nuomos organizavimo paslaugas, transporto organizavima nuo oro uosto
iki viesbucio ir atgal; atitinkamos rii§ies kelionés draudimo pardavimo paslaugas; vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty
iforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugas ir kitas panasias su kelioniy organizavimu susijusias paslaugas.

Pirkimo objektas i dalis neskaidomas.

2.1. ESAMA SITUACIJA

Dél Pirkéjo vykdomos veiklos pobtidzio bei jmonés plétros uztikrinimui reikalingos planinés komandiruotés ir kelionés
susitikimams su strateginiais partneriais, strateginiy objekty lankymas, potencialiy partneriy ir objekty lankymas darbo
grupéms ir projektams vykdyti, dalyvavimas renginiuose darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir kt.

Pirkimo tikslas apima, bet neapsiriboja, sudarius sutartj su laimétoju i§ kelioniy agentiiros (operatoriaus) gauti
maksimaliai maziausias kainas skrydziy bilietams ir operatyvy juy iSpirkima, o taip pat visas kitas papildomas kelioniy
organizavimo paslaugas uz maziausig rinkos kaing, pasinaudojant Tiekéjo partneriy (treciy Saliy) teikiamomis
lengvatomis ir nuolaidomis.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

VERSLO KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

3.1. Pirkimo objektui taikomas Zaliasis kriterijus

Pirkéjas siekia, jog jo ir Tiekéjo veiksmai daryty kuo mazesnj poveikj aplinkai, todél:

3.1.1.  VieSojo pirkimo ir sutarties vykdymo metu bendravimas tarp Tiekéjo ir Pirkéjo bus vykdomas tik
elektroninémis priemonémis (CVP IS priemonémis, telefonu, elektroniniu pastu, ar kt.);

3.1.2.  Visa dokumentacija, susijusi su Sutarties vykdymu teikiama Pirkéjui ir Tiekéjui elektroninémis priemonémis
(CVP IS priemonémis, elektroniniu pastu ar kt.);

3.1.3.  Sutartj bus sickiama pasirasyti tik elektroninémis priemonémis (elektroniniu parasu);

3.1.4. Tiekéjas jsipareigoja mazinti popieriaus sunaudojimg, atsisakyti nebatino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, jeigu bus naudojamos kanceliarinés priemonés, jos turi biiti pagamintos i§ perdirbty zaliavy arba
tinkamos perdirbimui;

3.1.5. Esant butinybei spausdinti, Tiekéjas isipareigoja naudoti perdirbta popieriy, kuris atitinka zaliojo pirkimo
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas);
3.1.6.  Tiekéjas jsipareigoja Paslaugy teikimo metu susidariusias atliekas riiSiuoti ir atliekas tinkamas perdirbimui ar
pakartotinam panaudojimui perduoti tokias atlickas turiniam teis¢ tvarkyti atlieky tvarkytojui, o netinkamas
perdirbimui ar pakartotinam panaudojimui - utilizuoti specialiai tam skirtose vietose;




3.1.7. Jei Paslaugy vykdymo metu Tiekéjo naudojamos prekés/medziagos/zaliavos turi biiti tiekiamos ar
perduodamos antrinéje pakuotéje, jos turi atitikti pakuotéms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nebent
tai prieStarauja higienos normoms: pakuotés turi buti laikytinos perdirbamosiomis pakuotémis pagal Lietuvos
Respublikos mokes¢io uz aplinkos ter$§ima jstatymo nuostatas.

3.1.8. Tiekéjas jsipareigoja siekti, kad Tiekéjo specialistai, teikiantys paslaugas, atvykimui j paslaugy vykdymo
vieta rinktysi netarsias transporto priemones, kurios atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Aprase;

3.1.9. Tiekéjas jsipareigoja siekti, kad biity pasirenkamas optimalus marSrutas Tiekéjo specialisty atvykimui i
paslaugy vykdymo vieta;

3.1.10. Tiekéjas jsipareigoja siekti, kad paslaugoms teikti biity pasitilytas ar¢iausiai numatomos paslaugy vykdymo
vietos esantis specialistas;

3.1.11. Tiek¢jas isipareigoja siekti, kad jo veiksmai netersty aplinkos ir nekelty pavojaus sveikatai ir taip bty
laikomasi Apraso 4.4.4 punkte nustatyto aplinkosauginio principo.

3.2. Reikalavimai dél atitikties nacionalinio saugumo interesams

3.2.1.  Tiekéjo pasiiilymas bus atmestas, jeigu yra bent viena i$ nurodyty salygy (P] 58 str. 41).

3.3. Reikalavimai paslaugoms

3.3.1. Tiekéjas turi sidilyti optimaliausius ir ekonomiskiausius kelionés marsrutus ekonomine klase. Sitilomos
pirmiausia kelionés be persédimy (jei yra galimyb¢) ir nakvyniy (jei yra galimybé) tarpiniuose miestuose. Jei
nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, Tiekéjas turi parinkti marSruta su maziausiu (i§ galimy
varianty) persédimy skai¢iumi ir laiko skirtumu tarp persédimy.

3.3.2. Tiek¢jas gali siiilyti tiek Tarptautinés oro transporto asociacijos (International Air Transport Association,
toliau — IATA) narémis esanciy aviakompanijy, tiek aviakompanijy, nesan¢iy IATA narémis léktuvy bilietus.
Sitilomi skrydziai privalo buti saugis, atitinkantys civilinés aviacijos keleiviy draudimo standartus.

3.3.3. Léktuvo bilietai turi buti parduodami maziausiomis kainomis, esanc¢iomis Lietuvos rinkoje konkreciy
pasitilymy pagal gautg Pirkéjo uzsakyma pateikimo metu, panaudojant oficialias avialinijy kainas, paskelbtas
AMADEUS arba lygiavertéje biliety rezervavimo sistemoje. Pirkéjui paprasius, Tiekéjas turi pagristi, kad
pateikta bilieto kaina yra maziausia, pateikdamas iSrasg 1S biliety rezervavimo sistemos. Jeigu
aviakompanija/keleiviy pervezimo paslaugy bendrové tam tikriems marSrutams yra paskelbusi akcija, ir jeigu
pagal akcijos pasitlyma dar yra laisvy viety, Tiekéjas jsipareigoja parduoti bilietus Siems marSrutams ne
didesnémis kaip akcijos kainomis.

3.3.4. Tiekéjas, teikdamas konkrety pasiilyma, jsipareigoja atstovauti Pirkéjo interesus ir bendrauti su
aviakompanija dé¢l dingusio ar sugadinto bagazo.

3.3.5. Pirkéjui nurodzius, Tiekéjas organizuoja transporto (pvz., automobilio, autobuso ar kt.) nuomg uzsakyme
nurodytam laikotarpiui marSrutui i8/j nurodytg oro uostg-kelionés tiksla.

3.3.6. Jeinetiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél skrendanciojo kaltés pavéluojama
ar neatvykstama ] kita uzsakyta reisa, Tiekéjas privalo tarpininkauti, siekiant rasti kainos ir laiko atzvilgiu
optimaliausia/racionaliausia varianta keleiviui, siekiant uztikrinti galutinj kelionés tikslo pasiekima, taip pat
tarpininkauti dél visy papildomai patiriamy islaidy (nakvynés, maitinimo tarpiniame oro uoste (mieste),
vieSojo transporto ar taksi paslaugy it kt.), jeigu yra tokia galimybg, atlyginimo.

3.3.7. Tiekejas atlieka keleiviy registracija j skrydzius, jei Pirkéjas pageidauja ir pateikia keleivio asmens duomenis.

3.3.8.  Patvirtinto uzsakymo léktuvo bilietus ir kitus susijusius konkrecios kelionés dokumentus (vaucerius, keleivio
atmintine, bagazo instruktaza) Tiekéjas siuncia tiesiogiai keleiviui, jei uzsakymo metu buvo pateikti keleivio
kontaktiniai duomenys, bei uztikrina keleivio registracijg i skrydj ir jlaipinimo kortelés atsiuntima tiesiogiai
keleiviui.

3.3.9. Pirkéjui turi biiti leidZziama keisti arba graZinti 1éktuvo bilietus be apribojimy, jei tai leidzia oro transporto
bendroviy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidzia, 1éktuvo bilietai kei¢iami ar
grazinami su oro transporto bendroviy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda
aviakompanijai. Ar Pirkéjui reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma
konkretaus uzsakymo metu.

3.3.10. Tiekejas teikdamas pasiiilymus pagal Pirkéjo reikalavimus nurodo uzsakymo informacija del 1éktuvy biliety
keitimo galimybiy (iki kada galioja rezervacija, kokia bauda taikoma atSaukus, iki kada atlikus keitimus
baudos netaikomos, kokios konkrecios paslaugos j pasiiilymo kaing jeina/nejeina ir/ar bus papildomai
apmokestinamos.

3.3.11. Tiekéjas jsipareigoja ir uztikrina, kad atliks visus veiksmus esant atvejams, kai reikalinga susigrazinti
kompensacijas uz nejvykusius skrydzius dél oro transporto Tiekéjo kaltés ar nepanaudoto skrydzio oro uosto
mokesciams susigrazinti, Pirkéjui pateikiant krediting saskaitg faktiira.

3.3.12. Rezervuotus bilietus po uzsakymo patvirtinimo Pirkéjas numato pirkti jvairiais terminais. Tiekéjas turi sitlyti
léktuvy biliety kainas, neatsizvelgdamas ] aviakompanijos tarifo taisyklése nurodoma léktuvo bilieto
pirkimo/pardavimo (iSraS§ymo) termina, t. y. Tiekéjui leidziama sitilyti 1éktuvo bilietus ir su aviakompanijos
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taikomais pirkimo/pardavimo (iSraSymo) terminais (apribojimais). Léktuvo biliety iSankstinio rezervavimo ir
i$sipirkimo po rezervacijos salygos nurodomos kiekviename konkreciame uzsakyme.

3.3.13. Pirkéjas galutinj patvirtinimg dél perkamo Iéktuvo bilieto pateikia avialinijy taisyklése nustatytais terminais.
Gaves Pirkéjo patvirtinima, Tiekéjas patikrina bilieto kainos galiojima ir nuperka bilieta.

3.3.14. Vykdydamas uzsakyma dél 1éktuvo biliety, Tiekéjas turi pateikti léktuvo bilieto kaina, j kurig turi buti
jskaityta avialinijy kaina (tarifas), visi privalomi mokesciai (tokie kaip oro uosto, kuro, saugos, bagazo ir kt.
privalomi mokesciai), iskyrus Tiekéjo taikoma aptarnavimo mokestj uz kelioniy oro transportu organizavimo
paslaugas, kuris turi biiti nurodomas atskirai nuo léktuvo biliety kainos. Léktuvo bilieto kaina pateikiama
eurais ir turi biiti pateikta apvalinant Simtyjy daliy tikslumu (t.y. ne daugiau kaip 2 skaiciai po kablelio).

3.3.15. Organizuodamas keliong oro transportu Tiekéjas taip pat turi:

3.3.15.1. teikti pagalba uzsakant, kei¢iant, grazinant léktuvo bilietus;

3.3.15.2. teikti visokeriopg pagalba, tarpininkauti ir organizuoti apgyvendinimg skrydziy vélavimo,
atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais;

3.3.15.3. atlikti Pirkéjo keleiviy registracijg i skrydzius, galutinio uzsakymo patvirtinimo momentu Pirkéjui
pateikus informacija, reikalingg registracijos skrydziui atlikimui;

3.3.15.4. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo paslaugg (jei yra poreikis, nurodoma kiekvieno uzsakymo
metu, ir pateikdamas pasitilyma Tiekéjas nurodo registruoto bagazo kaing); nedelsiant spresti dingusio ar
sugadinto bagazo problemas kartu su avialinijomis, atstovaujant Pirkéjo interesus bendrauti su avialinijomis
susigrazinant dingusj bagaza ar gaunant kompensacija;

3.3.15.5. spresti visas kitas kelionés oro transportu metu kilusias problemas.

3.4. APGYVENDINIMO ORGANIZAVIMAS

3.4.1. Tiekéjas turi siiilyti apgyvendinimo paslaugas ne Zemesnio kaip 3 (trijy) zZvaigzduciy lygio vieSbuciuose arba
lygiavertés klasés arba atitinkancius to paties lygio reikalavimus (ne Europoje), kuo arciau tam Pirkéjo
pageidaujamos vietos, t. y. sililyti tokius vieSbucius, su kuriais galimas patogiausias/ optimaliausias
susisiekimas renginio, i kurj vykstama, ir oro uosto ar kito nurodyto objekto atzvilgiu.

3.4.2. Tiekéjas turi sitlyti standartinius vienvieCius kambarius su j kambario kaing jskaiCiuotais pusryciais ir
bevielio interneto rySio paslauga (Wi-Fi) kambaryje (iSskyrus atvejus, kai Pirkéjo uzsakyme nurodoma
kitaip).

3.4.3. Tickéjas, sililydamas apgyvendinimo paslaugas, turi atsizvelgti j susisiekima miesto transportu tarp viesbucéio
ir Pirkéjo nurodyto renginio/susitikimo vietos (adreso) ir parinkti geriausius variantus, kurie biity nutole nuo
Pirkéjo nurodytos vietos ne daugiau nei 1 (vieno) kilometro atstumu, i$skyrus atvejus, kai 1 (vieno) kilometro
atstumu néra nei vieno reikalavimus atitinkanc¢io viesbucio arba taip, kaip nurodyta konkreciame Pirkéjo
uzsakyme. Tokiu atveju turi biiti sitilomas artimiausias ir visus kitus nurodytus reikalavimus atitinkantis
viesbutis.

3.4.4. Pirkéjas gali uzsakyme nurodyti rezervuoti apgyvendinima konkrecioje jstaigoje.

3.4.5. Pirkéjo praSymu, Tiekéjas pasitlyme turi nurodyti orientacines kelionés trukmes ir kainas nuo oro uosto,
stoties, uosto iki viesbucio bei nuo vie$bucio iki Pirkéjo nurodyto adreso (jei renginys vyks ne tame paciame
viesbutyje), tiek vykstant vieSuoju transportu, tiek taksi, tick nuomojant automobilj.

34.6. Apgyvendinimo paslaugos turi biiti parduodamos maziausiomis pageidaujamo tipo apgyvendinimo paslaugy
rinkos kainomis uzsakymo dieng.

3.4.7. Salyse, kurios, remiantis viesai paskelbta informacija pasizymi aukstu nusikalstamumo lygiu, Tiekéjas turi
sitilyti apgyvendinimg jstaigose, uztikrinan¢iose ir garantuojanciose sveciy sauguma. Esant poreikiui gali biiti
uzsakomos fizinés apsaugos paslaugos (pvz. pervezimai Sarvuotu automobiliu).

3.4.8.  Tiekeéjas turi garantuoti nurodyta vieSbucio rezervacijos kaing konkreciam uzsakymui, t. y. Pirkéjo keleiviams
nuvykus j pasirinkta vieSbutj neturi buti taikomi jokie papildomi mokesciai ir Tiekéjas jsipareigoja nejtraukti
jokiy papildomy iSlaidy | saskaita, i§skyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats j Salj
atvykes keleivis, pvz., miesto mokestj arba keleivio papildomai uzsakytos paslaugos apgyvendinimo metu.

3.4.9. Tiek¢jas teikdamas konkrecius pasitilymus pagal Pirkéjo uzsakyma visada nurodo informacija dél viesbucio
rezervacijos keitimo galimybiy (iki kada galioja rezervacija, kokia bauda taikoma atsaukus, iki kada atlikus
keitimus baudos netaikomos, kas jeina j pasitilymo kaing).

3.4.10. Pirkéjo pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti, atSaukti viesbuéiy rezervacijas be apribojimy, be papildomai
taikomo mokescio, jei tai leidzia viesbutyje nustatytos taisyklés. Jei vieSbutyje nustatytos taisyklés to
neleidzia, rezervacija kei¢iama arba atSaukiama su vieSbucio taisyklése nustatyta priemoka arba bauda, apie
tai informuojant Pirkéja.

3.4.11. Tiekeéjas turi atsiysti Pirkéjui i§samig informacija apie vieSbucio rezervacija ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo
valandas nuo vieSbucio rezervacijos patvirtinimo. I§sami informacija apie rezervacija gali biiti siunc¢iama i§
Tiekéjo arba tiesiogiai i$ viesbucio rezervacinés sistemos.

3.4.12. Uzsakant apgyvendinimo paslaugas Latvijoje, Estijoje, Ukrainoje ir Lenkijoje Tiekéjas turi jvertinti, kokiu
transportu ketinama vykti ir, esant poreikiui, uztikrinti automobilio parkavimg. Parkavimo islaidos laikytinos
papildomai uzsakytomis paslaugomis uz kurias susimoka pats Pirkéjo keleivis.
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3.5. KITOS PASLAUGOS

3.5.1. Pirkéjui pageidaujant, Tiekéjas turi teikti vizy ir kity kelionei biiting dokumenty jforminimo bei i§davimo
organizavimo paslaugas kelionés j uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j Salj ar regiona, j kurj
vykstama.

3.5.2.  Pirkéjas konkretaus uzsakymo metu su Tiekéju suderina, per kiek laiko turi buti padarytos vizos ar kiti
kelionei biitini dokumentai.

3.5.3. Pirkéjui pageidaujant, Tiekéjas ripinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei
reikalingy dokumenty iforminimu bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvyksta pasiimti pasy, nuotrauky ir pan.

3.5.4. Pirkéjui nurodzius, Tiekéjas organizuoja keleiviy kelionés draudima, atsizvelgiant j $alj ar regiona, i kurj
vykstama. Tiekéjas pasitilyme turi nurodyti vieno asmens kelionés draudimo kaing 1 paros laikotarpiui,
iskaitant visus privalomus mokescius ir i§laidas:
3.5.4.1. nelaimingy atsitikimy draudimas turi apimti mirties, nejgalumo ir traumy rizika, kai draudziamojo
jvykio atveju uz vieng rizika yra mokama ne mazesné kaip 6.000,00 EUR suma;
3.5.4.2. medicininiy i$laidy draudimo suma turi biiti ne mazesné kaip 100.000,00 EUR;
3.5.4.3. bagazo, jei jis uzsakomas, vélavimo draudimo suma turi biti ne mazesné nei 250,00 EUR;
3.5.4.4. bagazo praradimo, jei jis uzsakomas, suma turi biiti ne mazesné nei 1.300,00 EUR;
3.5.4.5. arba Pirkéjo nurodytais kitais specialiais kriterijais.

3.5.5.  Pirkéjui nurodzius, Tiekéjas organizuoja gidy, ekskursijy paslaugas bei biliety j lankytinus objektus, parodas
ir renginius uzsienio valstybése teritorijose ir Lietuvoje pardavima.

3.6. PAPILDOMI (PAGEIDAUJAMI) REIKALAVIMAI

3.6.1. Pirkéjas pageidaujal, jog bity suteikta galimybé paciam matyti ir rinktis léktuvo biliety ir apgyvendinimo
variantus naudojantis interaktyvia pasauline elektroninio rezervavimo sistema (toliau — Jrankis).

3.6.2. Sitlomas Jrankis turi atitikti $iuo reikalavimus:
3.6.2.1. Sililoma naudotis ,,Galileo International, ,,Amadeus® ar kita interaktyvia pasauline elektroninio
rezervavimo sistema, kurioje pateikiama informacija apie visus galimus skrydzius.
3.6.2.2. Sistema turi bti pilnai funkcionuojanti ir parengta naudotis ne véliau kaip per 20 dieny nuo Sutarties
isigaliojimo dienos.
3.6.2.3. Naudojimosi [rankiu kaina turi buti jskaiciuota j fiksuotus aptarnavimo mokesciy jkainius.
3.6.2.4. Gali biiti pasitlytas ne daugiau kaip 1 [rankis aviabiliety uzsakymams ir ne daugiau kaip 1 Jrankis
apgyvendinimo uzsakymams, arba 1 bendras [rankis, skirtas aviabiliety ir apgyvendinimo uzsakymams.
3.6.2.5. Jrankis turi leisti Pirkéjui matyti ir rinktis sitilomas apgyvendinimo galimybes bet kurioje pasaulio
valstybéje (bet ne maziau kaip 4.3. punkte nurodytose), t. y. turi biiti pateikiama aktuali informacija apie visy
pasaulio apgyvendinimo jstaigy (jeigu informacija apie konkreCig jstaiga prieinama ir ji yra jtraukta j
sistemg/[rankj).
3.6.2.6. Sitilydamas tokj Jrankj, Tiekéjas taip pat sitilo jdiegti jungimuisi biiting jranga, jei reikia ir/ar biitina,
suteikti Pirkéjui asmenines prisijungimo prie [rankio paskyra/-as, Sutarties galiojimo laikotarpiu prizitiréti
pasitilytg Jrankj, taip pat savo 1éSomis ir pajégumais diegti jo atnaujinimus jprastam pasitilytam jo
funkcionalumui palaikyti.
3.6.2.7. Visos siiilomo Jrankio funkcijos turi biiti lietuviy ir/arba angly kalbomis.
3.6.2.8. Biitinos sitilomo Jrankio funkcijy parinktys:

3.6.2.8.1. galimybe¢ pasirinkti ekonominés arba verslo klasés skrydzio bilietus;
3.6.2.8.2. galimybé pasirinkti skrydziy biliety variantus su jskaiCiuotu registruotu bagazu ir be
bagazo;

3.6.2.8.3. galimybé pasirinkti skirtingy vezéjy derinj viename biliete;

3.6.2.8.4. nustatyti 3* ir/arba 4* kategorijos vieSbucius;

3.6.2.8.5. nustatyti atstuma nuo norimos vietos iki viesbucio (pvz., iki 3 km spinduliu);
3.6.2.8.6. pasirinkti kambario tipa;

3.6.2.8.7. jskaiCiuotas maitinimas (pusryciai, pietiis ir / arba vakariené);

3.6.2.8.8. ankstyvas/ vélyvas jsiregistravimas / iSsiregistravimas;

3.6.2.8.9. vieta automobiliui (kai vykstama automobiliu);

3.6.2.8.10.nemokamas belaidis internetas viesbucio kambaryje.

3.6.3.  Pirkéjui [rankyje radus tinkama Paslaugy (kelionés ir/ar apgyvendinimo) variantg, Pirkéjas pateikia uzsakyma
Tiekéjui, su kuriuo bus pasirasyta Paslaugy teikimo sutartis, vykdyti nurodyty Paslaugy iSpirkima. Tuo atveju,
jei uzsakymas galimai klaidingas ar yra kity neatitikimy, kuriuos Tiekéjas kaip Sios srities profesionalas turi
ir gali pastebéti, jis ne véliau kaip per 2 valandas nuo Pirkéjo uzsakymo pateikimo turi informuoti Pirkéja
apie pastebétus trikumus/klaidas ir tik gaves Pirkéjo patvirtinimg — uzsakyti Paslaugas.

! Neprivalomas reikalavimas. Jrankj sitilan¢iam tieké&jui skiriami papildomi ekonominio naudingumo balai pagal SPS 6 priede nustatytg
pasitlymy vertinimo metodika.
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3.7. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

llil: PASLAUGU GRUPES PAVADINIMAS

1. | Kelionés oro transportu organizavimas (marSruty parinkimas (jeigu Pirkéjas pageidauja), biliety
rezervavimas, pardavimas, spausdinimas, isankstiné keleiviy registracija, transporto nuomos ir organizavimas
nuo oro uosto ar stoties iki viesbucio paslaugos, marsruty parinkimas (jeigu Pirkéjas pageidauja) ir kitos
panasios paslaugos).

2. | Kelionés sausumos (autobusu, traukiniu, automobiliu) ar vandens transportu organizavimas

3. | Apgyvendinimo organizavimas (viesbucio parinkimas, rezervavimas ir apgyvendinimo jame bei papildomy
viesbucio teikiamy paslaugy organizavimas)

4. | Vizy ir kity kelionei baitiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimas

5. | Kelioniy draudimas

4. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

4.1. Taikoma kainodara:

Sutarties vykdymo i§laidy atlyginimas.

Sutarties vykdymo islaidy atlyginimo kainodara susideda i§ dviejy daliy:

1) fiksuoto jkainio kainodara nustatoma uz kelionés organizavima Tiekéjo taikomiems aptarnavimo (pvz..
Pirkéjo poreikius tenkinanciy aviabiliety, viesbucio suradimq, Pirkéjo darbuotojy registravimgq j skrydj,
bendravimg su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo, Pirkéjo konsultavimq visais kelioniy
organizavimo klausimais ir pan.) mokeséiams;

2) faktiniy i3laidy?, tiesiogiai susijusiy su sutarties vykdymu, kurias Tiekéjas patiria i§ tre¢iyjy asmeny (pvz.:
islaidos uz aviabilietus, autobusy, traukiniy bilietus, viesbucio kambario nuomgq, kelionés draudimgq, vizg).
Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant
to, kad Tiekéjas uz $iy paslaugy pardavima i§ aviakompanijy, viesbuciy, draudimo bendroviy ir kity asmeny
gali gauti komisinius mokescius. UZ paslaugy saraSe nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias
paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei rinkg atitinkan¢iomis kainomis. | faktiskai patirtas iSlaidas negali
biti jtrauktas Tiekéjo pelnas.

4.2. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, pritaikant Tiekéjo pasitlyme nurodytg priedg (toliau — aptarnavimo
mokestj). Pirkéjas numato, bet nejsipareigoja per sutarties galiojimo laikotarpi nupirkti Paslaugy ne daugiau kaip
uz 370.000,00 EUR be PVM. Pirkéjas numato, bet nejsipareigoja per sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti
paslaugy uZ visg nurodyta Sutarties maksimalia kaing ar jos dalj.

4.3. Sutarties vykdymo laikotarpiui preliminariai planuojama uzsakyti apie 200* kelioniy. Per 1 metus planuojama pirkti
nuo 200 iki 300 kelioniy. Planuojamos daZniausios kelioniy kryptys — Varsuva (Lenkija), Praha (Cekija), Londonas
(Jungtiné Karalysté), Briuselis (Belgija), Kopenhaga (Danija), Helsinkis (Suomija), Oslas (Norvegija), Stokholmas
(Svedija), Rio de Zaneiras (Brazilija), Graikija (Aténai), Japonija (Tokijas), Italija (Milanas, Roma), Vietnamas (Ho Chi
Min), Australija (Adelaidé), Vokietija (Berlynas, Hamburgas), Singapiiras.

PRELIMINARUS PASLAUGU KREPSELIS

Eil Pavadinimas Matavimo vnt. yglmfmasm
Nr. koeficientas

2 Tiekéjas Sioms iSlaidoms pagrjsti turi pateikti sgskaitas faktiiras ar kitus i§ tre¢iyjy asmeny gautus dokumentus arba jy kopijas,
patvirtintas tiekéjo arba jo jgalioto asmens parasu, kai Pirkéjo nuomone, dokumento kopijos patvirtinimas parasu yra reikalingas.
Pavyzdziui, apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, Tiekéjo su viesbucio kambario nuoma susijusias
patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas galéty biiti vieSbucio arba jmonés, teikiancios apgyvendinimo jstaigy (viesbuciy, moteliy ir
panasiai) uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje (pavyzdziui, Booking.com, Tripadvisor.com ir panasiai) teikéjui iSraSyta
saskaita faktlira, kurioje aiskiai matytysi iSlaidos, patirtos vykdant Pirkéjo uzsakyma; organizuojant kelionés draudima, patvirtinan¢iu
dokumentu biity draudimo polisas, kuriame nurodyta Tiekéjo sumokeéta draudimo jmoka; Tiekéjui perkant autobusy bilietus, iSlaidas
pagrindziantis dokumentas galéty buti pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina. Pirkéjas bet kada gali paprasyti teikéja parodyti
originalius, i$ treiyjy asmeny patirtas i$laidas patvirtinancius, dokumentus.

3 Nurodytas preliminarus planuojamas jsigyti kiekis. Pirkéjas nejsipareigoja per sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti nurodyta kiekj
kelioniy.
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1. | Kelionés oro transportu organizavimas 1 asmuo 0,52

2. | Kelionés sausumos ir/ar vandens transportu organizavimas 1 asmuo 0,03

3. | Apgyvendinimo organizavimas 1 asmuo 0,40

4 Vizy ir k1t.q kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo 1 asmuo 0.01
organizavimas

5. | Kelioniy draudimo organizavimas 1 asmuo 0,04

Pirkéjas turi teise jsigyti Sutartyje nenumatytas, taciau su pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias paslaugas (toliau
— Nenumatytos paslaugos), kuriy bendra verté per visg Sutarties galiojimo laikotarpj negali vir§yti 10 procenty Sutarties
maksimalios kainos, t.y. 37.000,00 EUR be PVM. Nenumatyty paslaugy isigijimy kaina yra jskaiciuota j Sutarties
maksimalig kaing. Sutarties maksimalia kaina laikoma Sutarties kaina su 10 procenty nenumatytoms paslaugoms.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

EIL.

NR.
5.1. PVM saskaita faktiira (kuri yra prilyginama | Teikia Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais.

priémimo-perdavimo aktui). Turi buiti pateikta

Sutartyje nurodytu Pirkéjo el.p. (jei Pirkéjas

nenurodo Kkitaip).

5.2 Saskaita-faktira turi buiti pateikta per | Teikia Tiekéjas uz kiekviena uzsakyma Sutartyje nurodyta

informacing sistema SABIS. tvarka ir terminais.

5.3. Tiekéjo i§ treCiyjy asmeny patirtas iSlaidas | Teikia Tiekéjas uz kiekvieng kartu su sgskaita-fakttra.

patvirtinantys dokumentai®. Turi biti pateikta

Sutartyje nurodytu Pirkéjo el.p. (jei Pirkéjas

nenurodo Kkitaip).

54. Suteikty Paslaugy CO2 pédsako ataskaita, | Teikia Tiekéjas uz praéjusius kalendorinius metus einamyjy

pagal Pirkéjo nurodytus konkrecius kriterijus | mety pradzioje.

(pvz.: dél skrydziy, automobilio nuomos,

vie§budiy ir pan.).

PAVADINIMAS TEIKIMO MOMENTAS

6. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA

Nuotoliniu budu.

7. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Paslaugy teikimo terminai

Paslaugos teikiamos 36 (trisdesimt $eSis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos arba kol nuperkama Paslaugy uz
maksimalig sutarties vertg.

7.2. Uzsakymy teikimo tvarka

El. pastu.

7.3. Paslaugy teikimo tvarka

7.3.1. Detali informacija apie numatoma keliong bus nurodyta pateikiant konkrety uzsakyma Tiekéjui Sutartyje nurodytu
el. pastu. Uzsakyme nurodomas planuojamos kelionés marsrutas, data, i§vykimo/atvykimo terminai, duomenys
apie keleivi/-ius, prasomos suteikti paslaugos (Iéktuvo bilietas, viza, draudimas ir kt.) arba pateikiamas praSymas
parinkti konkrety marsSrutg ir/ar vieSbutj pagal renginio/susitikimo vieta (adresa).

4 Pvz.: Tiekéjui vieSbucio ar viesbudiy konsolidatoriaus iSrayta sgskaita faktlira su viesbuciy uzsakymo isklotine arba pateikiama
momentiné ekrano kopija (angl. print screen)i§ konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, kurioje matytysi viesbucio kambario
uzsakymo istorija. Tokius dokumentus gali pakeisti atsiskaitymai per virtualig saskaita ar kreditine kortele tiesiai su aviakompanijomis,
viesbuciais arba naudojimasis savarankiSko rezervavimo interaktyvia sistema. Dokumentais, patvirtinanciais iSlaidas susijusias su
aviabiliety jsigijimu, turéty biiti originaliy IATA patvirtintos aviabiliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing settlement plan, toliau —
aviabiliety ataskaitos) kopijos, kurios gali biiti pateikiamos kaip momentines ekrano kopijos (angly k. printscrean). Tuo atveju, jei
aviabiliety ataskaity pateikti néra galimybés, pavyzdziui, perkant aviabilietus i§ aviakompanijy, kurios néra IATA narés, tokiy kaip
Wizzair ar Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai turéty pateikti aviabiliety jsigijimo dokumenty kopijas.
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7.3.2. Tiekéjas turi pateikti ekonomiskai naudingiausig pasitilyma pagal uzsakyme nurodytas sglygas Sutaryje nurodytu
(jeigu uzsakyme nenurodyta kitaip) Pirkéjo el. pastu per 2 (dvi) darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo valandos,
jei Pirkéjo uzsakyme nenurodytas kitas (ilgesnis) terminas. Tiekéjas turi pateikti galuting paslaugy suteikimo kaing
eurais.

7.3.3. Pirkéjas gali prasyti pateikti daugiau nei vieng pasitilyma konkrec¢iam uzsakymui.

7.3.4. Uzsakymas pradedamas vykdyti gavus Pirkéjo patvirtinimag rastu (el. pastu) dél pasiilymo
tinkamumo/pasirinkimo.

7.3.5. Pirkéjas pateikia patvirtinima ne véliau nei leidzia sitilomy paslaugy teikéjy taisyklés, apie kurias Pirkéjas yra
informuojamas Tiekéjui pateikiant konkrety kelionés pasitilyma.

7.3.6. Pirkéjui pageidaujant, Tiekéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis: léktuvus, autobusus,
traukinius ir kitas transporto priemones.

7.3.7. Tiekéjas turi sitilyti keliones ekonomine klase, i§skyrus atvejus, kai nejmanoma gauti biliety ekonomine klase arba
ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase, arba kai Pirkéjas tai nurodo savo uzsakyme.

7.3.8. Pirkéjas gali atSaukti keliones ar keisti UZzsakymo salygas apie tokj poreikj informuodamas Tiekéja rastu (el.
pastu), o Pirkéjo pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti arba grazinti uzsakytus oro, sausumos ir/arba vandens
transporto bilietus be apribojimuy, jei tai leidzia oro, sausumos ir/arba vandens transporto Tiekéjy nustatytos biliety
pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidzia, bilietai kei¢iami ar grazinami biliety pardavimo taisyklése
nustatyta priemoka arba bauda, apie tai informuojant Pirkéja.

7.3.9. Tiekéjas, teikdamas konkrety pasitilyma pagal Pirkéjo uzsakyma, jsipareigoja tarpininkauti tarp keleivio/-iy bei
galutinio Tiekéjo dél biliety pakeitimo, suteikti visa reikalingg informacija bei pagalba keleiviui/-iams.

7.3.10.Bet kurio uzsakymo vykdymo metu Pirkéjui paprasius, Tiekéjas turi pateikti sitilomy kainy sudétines dalis (pvz.,
léktuvo bilieto tarifo, tarifui taikomos nuolaidos (jei Tiekéjas ja taiko), privalomy mokes¢iy) patvirtinancius
dokumentus bei pagristi pasitilymo kaing.

7.4. Minimalus uZsakymo dydis / kiekis (apimtis):

Netaikoma.

8. PIRKEJO JSIPAREIGOJIMAI SUSIJE SU PIRKIMO OBJEKTU

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti operatyvy biliety iSpirkimg pagal Pirkéjo pateiktus kelionés poreikius ir pagal
savarankiSkai suformuotus kelioniy organizavimo sistemoje (jei tiekéjas pasililyme nurodé sitilomg Jrankj)
uzsakymus.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja teikti Pirkéjui kokybiskas Paslaugas ir Tiekéjo partneriy (treciyjy Saliy) pagalba uztikrinti
maziausig rinkos kaina, atsizvelgiant j Pirkéjo poreikius.
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